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	� Beratungstelefon der unabhängigen 
Patientenberatung Deutschland

	� … bietet Beratung zu gesundheitlichen, 
rechtlichen und sozialen Fragen

	 Barfüßerstraße 16, 99084 Erfurt
	 (Beratungsstelle Erfurt)

	 0800 0117722
	 �Mo: 9.00–13.00 und 14.30–16.30 Uhr

	 Di: 10.00–12.00 und 13.00–16.00 Uhr
	 Mi: 9.00–14.00 Uhr
	 Do: 14.00–18.00 Uhr
	 Fr: Beratungstelefon

	 www.patientenberatung.de

	 �Auch Pflegestützpunkte, Wohlfahrts-
verbände, ambulante Pflegedienste, 
Pflegeheime und Sozialdienste von 
Krankenhäusern und Reha-Einrich
tungen bieten Pflegeberatung zum 
 Thema Demenz an.

Überregionale 
Pflege beratung  
zum Thema Demenz

	� Pflegetelefon des 
 Bundesfamilien ministeriums

	 030 20179131
	 �Mo–Do: 9.00–16.00 Uhr
	 info@wege-zur-pflege.de
	� www.wege-zur-pflege.de

	� Bürgertelefon zur Pflegeversicherung 
des Bundesministeriums für 
 Gesundheit

	 030 340606602
	 �Mo–Mi: 8.00–16.00 Uhr

	 Do: 8.00–18.00 Uhr
	 Fr: 8.00–12.00 Uhr

	� www.bundesgesundheitsministerium.de/
service/buergertelefon

für Gehörlose: 
	� www.gebaerdentelefon.de/bmg

	� Compass private Pflegeberatung

	 0800 1018800
	� www.compass-pflegeberatung.de
	� www.pflegeberatung.de

 landkreis-gotha.de

Pflegeberatung für Menschen
mit Demenz und deren
Angehörige

REGIONAL – ÜBERREGIONAL – DIGITAL



Was will dieses Infoblatt?

Pflegeberatung bei Demenz ist wichtig, um …

 	� Wissen über die Erkrankung zu vermitteln 
und den Pflegealltag zu erleichtern

 	� rechtliche und finanzielle Ansprüche zu 
 klären

 	 pflegende Angehörige zu entlasten
 	� Tipps zur Sicherheit des Betroffenen und zur 

Wohnraumanpassung zu erhalten
 	 die Qualität der Pflege sicherzustellen

Dieses Infoblatt gibt eine Übersicht über Pflege-
beratungsstellen für Demenzkranke und deren 
Angehörige in und um Gotha, bundesweit und 
digital.

Alle beschriebenen Angebote sind kostenfrei.     

Regionale Pflegeberatung 
zum Thema Demenz

	� Pflegeberatung Ihrer Pflegekasse als 
Abteilung der Krankenkasse

Versicherte, die Leistungen der Pflege
versicherung erhalten, haben gegenüber der 
Pflegekasse oder dem privaten Versicherungs-
unternehmen, das für sie die private Pflege-
Pflichtversicherung durchführt,  einen gesetz-
lichen Anspruch auf Pflege beratung.

	 Landratsamt Gotha/Sozialamt
	 Allgemeiner Sozialer Dienst/
	 Pflegemanagement

	 Mauerstraße 20, 99867 Gotha
	 Buchstaben A–L: 03621 214-710
	 Buchstaben M–Z: 03621 214-711
	 sozial@kreis-gth.de

Digitale Pflegeberatung 
zum Thema Demenz

	� Hilfen für Angehörige

	� www.pflege.de/krankheiten/demenz/hilfe

	� Suche nach Pflegeberatungsstellen

	 www.zqp.de/beratung-pflege

	� Online-Ratgeber Pflege

	� www.bundesgesundheitsministerium.de/
themen/pflege/online-ratgeber-pflege

	� Psychologische Online-Beratung für 
pflegende Angehörige

	 www.pflegen-und-leben.de

	� Familiencoach Pflege
Online-Selbsthilfe-Programm für  pflegende 
Angehörige (unabhängig von AOK-Zugehörigkeit)

	 pflege.aok.de

	� Pflegeleicht

	 040 325325555
	� www.dak.de/dak/gesundheit/pflege/
pflegeleicht_21436

	� Projekt Pausentaste des  
Bundes familienministeriums

Beratungsangebot für junge Pflegende

	� www.pausentaste.de
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